
Indice 

11 

19 

19 
20 
22 
24 
26 
30 
31 
32 

35 

35 
36 

Introduzione 

PARTE I - LE DUE SITUAZIONI INCREDIBILI 
E LE BARRIERE 

Sezione A - Dai Cinque Perché 
alle due situazioni incredibili 
1. I1 metodo dei Cinque Perché 
2. L’industria italiana e i Cinque Perché 
3. I1 gigante Toyota 
4. Le osi@ e il segreto del Sistema Toyota 
5. I risultati ottenibh con il Sistema ’lbyota 
6. La situazione incredibile n. 1 
7. La situazione incredibile n. 2 
8. Il ruolo fondamentale dell’innovaaione 

Sezione B - Le barriere all’applicazione 
del Sistema Toyota 
1. Premessa 
2. Le barriere all’applicazione 



6 

38 

40 

45 

47 
47 
48 
50 
53 

55 

55 

58 
61 
63 

67 

67 
67 

70 

3. Gli aspetti controintuitivi del Sistema 

4. L‘illusione di applicare il Sistema Toyota 
Toyota 

PARTE 11 - ALCUNI PUNTI FONDAMENTALI 
DEL SISTEMA TOYOTA 

Premessa 

Sezione A - Il Miglioramento Rapido 
1. L‘approccio all’azione 
2. I1 <wedere» come base per l’azione 
3. L‘azione rapida 
4. I1 perseguimento della perfezione 

Sezione B - Dalla struttura organizzativa 
al ruolo dell’operatore e dell’Agente 
del Cambiamento 
1. La necessità di una nuova struttura organiz- 

2. I1 nuovo ruolo del personale operativo 
3.  I1 ruolo dell’Agente di Cambiamento 
4. L’ente di supporto per il Sistema Toyota 

zativa 

Sezione c - Il Sistema Toyota: 
alcuni riferimenti 
1. Premessa 
2. La sperimentazione per il Miglioramento 

Continuo (ovvero seguendo Galileo) 
3. I1 Miglioramento Continuo attraverso la cura 

dei dettagli (ovvero secondo Michelangelo) 



7 

70 

71 

72 

73 

75 
77 
77 
80 
84 

87 
89 
96 

107 
109 

115 

120 

123 
125 

4. L'empowerment del personale (owero 

5. Imparare facendo (owero seguendo 

6. La progettazione con lo sguardo alla natura 

7. La rivoluzione del Miglioramento Rapido 

seguendo Socrate) 

Aris totele) 

(owero seguendo Leonardo) 

(owero seguendo Cesare e Napoleone) 

Appendice 1 
1. Premessa 
2. La Mappa del Flusso del Valore 
3. La Settimana Kaizen 
4. Alcuni risultati di Settimane Icaizen 

Appendice 2 
1. La standardizzazione 
2. L'operatore e il ruolo del team 

Appendice 3 
1. La Toyota e il Sistema Toyota. Una visione 

dall'interno 
2. La conversione al Sistema Toyota. L'impatto 

sugli individui 
3. Conclusioni 

Appendice 4 
1. L'applicazione del Sistema Toyota nelle 

Strutture Sanitarie Americane 

129 Bibliografia 


